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28/12/2020 
 א"תשפ טבת ג"י

     
 – 2020/8 מכרז הבהרה לשאלות מענה

 התיירות משרד עבור וחמושה פיזית אבטחה שירותי לקבלת -מכרז פומבי 
 
 

עמ'  מס'
במסמכי 
 המכרז 

מס' 
 סעיף

 התייחסות  פירוט השאלה /בקשת ההבהרה 

במכרזים כגון אלו מקובל לכלול עיריות  4.3.1 5 1
ורשויות מקומיות אשר היקף פעילות 

 האבטחה בהן גדול.

 אין שינוי במסמכי המכרז

חברתנו מספקת שירותי אבטחה בפריסה 
שומרים  2,000 –ארצית באמצעות כ 

ומאבטחים המספקים שירות לעיריות כגון: 
ירושלים, כפר סבא, תל אביב, גבעתיים 

ועוד ובהיקף של מאות מאבטחים חמושים. 
יודגש כי בעיריית תל אביב החברה מספקת 
לכלל מתקני העירייה מאבטחים חמושים 

מאבטחים חמושים  150 –בכמות של    כ 
 100 –ובעיריית ירושלים בפרט כ 

ים. כמו כן החברה מספקת מאבטח
שירותים לחברות פרטיות ומסחריות כגון 
אמדוקס אשר מאובטחת עם יחידה המונה 

 מאבטחים ברחבי הארץ. 100 –כ 
מחוזות  6 -לחברתנו פריסת סניפים ב 

שונים ברחבי הארץ ויכולת מתן מענה 
 ברמה הארצית. 

נבקש לכלול בתנאי הסף גם עיריות 
 ורשויות מקומיות.

מהם הרכיבים המשולמים לקבלן "גב אל  - - 2
 גב"?

 8.6אין שינוי במסמכי המכרז. פירוט בסעיף 
 9ובסעיף  1.2סעיף  1במכרז, ובנספח א

 בהסכם
נבקש לקבל את ותק העובדים המועסקים  - - 3

 היום במסגרת המכרז הנוכחי.
 מכי המכרזאין שינוי במס

נבקש לפרט את היישובים בהם מתגוררים  - - 4
העובדים המועסקים במסגרת המכרז 

  הנוכחי.

 אין שינוי במסמכי המכרז

באילו אתרים מסופקות ארוחות ומה  8.5.3 10 5
 המחיר שלהן?

 בבית השר / ה לא מספקים ארוחות

הארוחות תשולם על ידי המשרד האם עלות  8.5.3 10 6
 לקבלן בשיטת "גב אל גב"?

האם על הקבלן לגלם את המס בגין  8.5.3 10 7
 הארוחות בשכרו של העובד?
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8 12 Q2  האם אבטחת בית שר במשרד ממשלתי
מהווה "אספקת שירותים בתחום אבטחת 

 אישים"?

שר/ת התיירות אינו נמנה על רשימת 
 האישים הרישמית

   האם שעות החפיפה משולמות לקבלן? 4.4.2 25 9

שעות החפיפה משולמות לנותן השירותים 
במסגרת התמורה שתיקבע במסגרת המכרז 

והסכם ההתקשרות ולא תשולם תוספת 
תשלום בגין שעות אלה, הכל בהתאם לסעיף 

 (, לפיו:1למפרט המקצועי )נספח א' 4.1
ימי  "נותן השירותים יהא אחראי על קיום

יון, פורום מאבטחים, סיורים, אימונים, הע
שעות שעות שמירה על כשירות, ההכשרות, 

והרענונים וכיו"ב )להלן: "הכשרות  החפיפה
ולא מקצועיות"( הקבועים בסעיף זה להלן, 

מעבר , יהיה זכאי לתוספת תשלום בגין כך
לתמורה הנקובה במכרז זה ובהסכם 

 "ההתקשרות.

האם החברה הזוכה תצטרך לרכוש נשקים  3.1.2 46 10
 ארוכים? 

 לא

הכוונה לפנס הנדרש לעמדת האבטחה ולא  נבקש לקבל את מפרט הפנס.  3.1.2 46 11
על גבי נשק ולפנס עמדה זהו פנס 

STREAMLIGHT  או מגלייט או שווה
 ערך שאושר על ידי הממונה

האם על הקבלן לספק נרתיק פנימי מעור  ו -ה 47 12

  IMIנרתיק של חברת  ובנוסףליין,  מפרונט
 או פובוס? 

הכוונה לנרתיק חיצוני בלבד, אין צורך 
 בנרתיק עור פנימי

נבקש להבהיר כי גם על שינוי מיקום עמדת  4 59 13
השמירה המשרד יודיע לקבלן בכתב בתוך 

 ימים מראש.  30

 אין שינוי במסמכי המכרז

ההפרשות לקרן ההשתלמות הן לפי האם  ט"ז 63 14
או לפי שכר המינימום ₪(  43שכר היסוד )

 על פי דין?

הפרשות לקרן השתלמות ישולמו לפי שכר 
לשעת עבודה, זאת ₪  43היסוד, קרי, 
למכרז: "כל תוספת  8.5.1.3בהתאם לסעיף 

לשכר היסוד החודשי אשר נותן השירותים 
מחויב לשלמה מכח כל דין, הסכם או נוהג, 
תחושב על בסיס שכר היסוד". על פי סעיף 

לשעה. ₪  43למכרז שכר היסוד עומד על  8.5
בנוסף, לפי טבלת רכיבי השכר המפורטת 

למכרז, הפרשה לקרן  3במסגרת נספח א'
השתלמות תתבצע על יסוד השכר החודשי, 

 לשעת עבודה, כאמור. ₪  43קרי, 
  

  

י הואיל והקבלן לא ניתן לחשב סכום שנת ב'8 66 15
 יחייב לפי שעות בפועל. נבקש לתקן.

 אין שינוי במסמכי המכרז

נספח  95 16
 יד

על מנת להוציא פוליסות ביטוח כנדרש 
במכרז, דורשת חברת הביטוח שמזמין 
השירות יעביר אישור קיום ביטוחים. 

מדובר באישור אחיד שעל המשרד להנפיק 
 )בהתאם להנחיות 1/12/2019 -וזאת החל מ

 הממונה על הביטוח(. 

דרישות הביטוח פורסמו במסמכי המכרז, 
האישור האחיד יועבר לחתימת הזוכה 

 במכרז
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על כן, נבקשכם להעביר אישור מתאים על 
מנת שיוכל המציע להנפיק את האישור 

 המבוקש.
האם ניתן לחתום בשולי מסמכי המכרז ועל  כללי   17

 המסמכים הנלווים בראשי תיבות.
למכרז על ההסכם להיות  7אם לסעיף בהת

חתום ע"י מורשי החתימה של המציע 
 בצירוף חותמת. 

 77עמ'  18
 נספח ג'

נבקש להוסיף כי ערבות זו  - ערבות הצעה  
 .או להסבהאינה ניתנת להעברה 

מדובר בנספח הלקוח מהוראת תכ"ם ולא 
 ניתן לסטות מהנוסח הקבוע בו. 

 99עמ'  19
 נספח טו' 

נבקש להוסיף כי ערבות זו  - ביצועערבות   
 .או להסבהאינה ניתנת להעברה 

מדובר בנספח הלקוח מהוראת תכ"ם ולא 
 ניתן לסטות מהנוסח הקבוע בו.

סע'  23עמ'  20
3.7 

- הוראות כלליות ביחס לעובדי האבטחה
בסיפא את המילים: "ובכפוף להוסיף נבקש 

לכך שהמשרד ישתף פעולה עם נותן 
נדרש לצורך ביצוע הליך השירותים בכל ה

סיום העסקה כדין, לרבות מסירת מידע, 
מסמכים, מדיה והשתתפות נציג המשרד 
  בהליך השימוע אם יידרש לכך על פי דין."

לא מתקבל. יובהר, כי ההתקשרות הינה בין 
המשרד לבין המציע ולא בין המשרד לבין 

המאבטחים. מעבר לכך יובהר, כי לא 
ד בין המשרד לבין מעבי-קיימים יחסי עובד

 המאבטחים או לבין המציע. 

סע'  69עמ'  21
 א' 11

את המילים: "או  להוסיף בסיפאנבקש 
מידע שנדרש לגלותו על פי החלטה של 
 ערכאה שיפוטית או רשות מוסמכת." 

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  69עמ'  22
 ו' 11

את המילים: "אינן מוגבלות למחוק נבקש 
כן נבקש להוסיף לאחר בזמן ואף". כמו 

המילים: "יעמדו בתוקפן" את המילים: 
 "עד שנתיים ממועד סיום ההתקשרות".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  69עמ'  23
 א'  11

: נבקש למחוק את "מידע" הגדרת
 המילים: "ובין בע"פ".

 אין שינוי במסמכי המכרז

 87עמ'  24
נספח ט' 

1 

מוחלטת" נבקש להחליף את המילה: " 2סע' 
 במילים: "על פי דין".

 אין שינוי במסמכי המכרז

 87עמ'  25
נספח ט' 

1 

הוספ
ת 

פסק
 ה

נבקש להוסיף פסקה בנוסח להלן: 
"התחייבות נותן השירותים כאמור לא 

תחול על סוגי המידע שלהלן: מידע שהוא 
נחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל; מידע 

השירותים טרם חתימת שהיה בידי נותן 
הסכם זה; מידע שהיגע לידי נותן 

מידע שנדרש לגלותו על  השירותים מצד ג'; 
פי החלטה של ערכאה שיפוטית או רשות 

 מוסמכת."

 אין שינוי במסמכי ההסכם

 89עמ'  26
נספח ט' 

2 

: נבקש למחוק את בהואיל הרביעי  
 המילים: "בין בעל פה".

 אין שינוי במסמכי המכרז

 90עמ'  27
נספח ט' 

2 

הוספ
 ת סע'

בנוסח להלן:  14להוסיף סעיף נבקש 
"התחייבות כאמור לא תחול על סוגי המידע 
שלהלן: מידע שהוא נחלת הכלל או שהפך 

לנחלת הכלל; מידע שהיה בידי טרם 
חתימת הסכם זה; מידע שהיגע לידי מצד 

; מידע שנדרש לגלותו על פי החלטה של  ג'
 ת מוסמכת."ערכאה שיפוטית או רשו

 אין שינוי במסמכי ההסכם

סע'   73עמ'  28
 ב' 16

נבקש להוסיף לאחר המילים: "יישא 
 באחריות" את המילים: "על פי דין".

 אין שינוי במסמכי המכרז
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סע'  73עמ'  29
 ג' 16

את המילים: "מלבד  להוסיף בסיפאנבקש 
אם נגרמו ברשלנות המשרד או מי מטעמו 

  או במעשה זדון שלהם".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  73עמ'  30
 ד' 16

את המילים: "מיד עם קבלת להחליף נבקש 
הודעה על כך מאת המשרד" במילים: 

"בכפוף לפסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע 
  את אחריות נותן השירותים".

 אין שינוי במסמכי המכרז

הוספ 73עמ'  31
ת סע' 

 ו'

בנוסח להלן:  ו' 16להוסיף סעיף נבקש 
"במקרה שתקום חבות כספית מצד נותן 

השירותים, לא יעלה גובה הפיצוי המרבי בו 
יחויב הספק על סך של שני חודשי שירות 
למקרה ולתקופה. פיצוי כאמור ישולם 

לאחר קבלת החלטה של ערכאה שיפוטית 
לאחריות נותן השירותים לנזק. מובהר כי 

 סעיף זה הוא סעיף יסודי בהסכם זה."

 אין שינוי במסמכי המכרז

הוספ 73עמ'  32
ת סע' 

 ח'

בנוסח להלן: ח'  16נבקש להוסיף סעיף  
"למען הסר ספק מובהר כי נותן השירותים 

לא יישא באחריות לאובדן, הפסד או 
נזקים, אשר בוצעו על ידי המשרד או מי 

 מטעמו ברשלנות או בזדון."

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  74עמ'  33
17 

סיפא  להוסיףנבקש  -מחאת זכויות ה
בנוסח להלן: "למעט לחברות קשורות 

 מקבוצת נותן השירותים". 

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  74עמ'  34
19 

למחוק את המילים:  2נבקש בשורה  -קיזוז 
"ומכוח כל הסכם אחר". כמו כן, נבקש 

בשורה השלישית למחוק את המילים: "או 
נבקש להוסיף סיפא כל הסכם אחר". בנוסף 

בנוסח להלן: "ובלבד שניתנה לנותן 
ימים  7השירותים התראה בכתב של 

במהלכם ניתנה לו הזדמנות לתקן כל הפרה 
 בגינה נדרש קיזוז כאמור".

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש להוסיף בהסכם  – חוק השומרים כללי   35
שיחתם בין הצדדים את הנוסח להלן: 

 1967-מרים, התשכ"ז"מוסכם כי חוק השו
 לא יחול על ההתקשרות מכח הסכם זה."

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש להוסיף בהסכם  – חברה ציבורית כללי   36
שיחתם בין הצדדים את הסעיף להלן: 

"ידוע למשרד שנותן השירותים הוא חברה 
נסחרת בבורסה ומהווה חברה ציבורית 

, 1999-כהגדרתה בחוק החברות, התשנ"ט
ל מידע אשר נמסר לו בקשר עם הקבלן וכ

)בין בכתב ובין בעל פה(, אשר לא פורסם 
במערכת המגנ"א, עשוי להיות מידע פנים 

אשר אסור לו להעביר לאף אדם או יישות, 
וכן אסור לו לעשות פעולות בניירות הערך 
של נותן השירותים, כל עוד מידע כאמור 
מצוי בידו וטרם פורסם לציבור במערכת 

"א. שימוש במידע כאמור על ידי המגנ
המשרד טרם פרסומו לציבור עשוי להוות 

שימוש במידע פנים האסור עפ"י חוק ניירות 
 ."1968-ערך, התשכ"ח

 אין שינוי במסמכי המכרז

     

mailto:dianak@tourism.gov.il
http://www.tourism.gov.il/


 

 
 

 

 
  6664410-02פקס:  6664233-02: |  טל 9100900ירושלים  1018ת.ד. , 5בנק ישראל 

dianak@tourism.gov.il   | www.tourism.gov.il 

  
שאלו

ת 
בנוש
א 

ביטו
 ח

  

     

סע'  70 37
15 

לאחר המילים "משרד התיירות"  - 2שורה 
בכפוף להרחבי נבקש שיתווספו המילים "

 השיפוי המפורטים להלן".

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש למחוק את המילים  - 2שורה 
"ולהציגם המשרד" ולהחליפם במילים 

"ולהציג אישור על קיום הביטוחים 
 המפורטים למשרד".

 אין שינוי במסמכי המכרז

 אין שינוי במסמכי המכרז  

סע'  71 38
א'  15

תת 
 3סע' 

לאחר המילים "בכלי נשק  - 2שורה 
 ברישיון" נבקש שתתווסף המילה "כחוק".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 39
א'  15

תת 
 5סע' 

נבקש למחוק את המילה "ונטען"  - 1שורה 
 ולהחליפה במילה "ונקבע".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71  
ב'  15

תת 
 2סע' 

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש למחוק את המילה ")שנה(".-

הסכום לא ברור. נבקש להחליף לגבול - 40
 $ למקרה ולתקופה. 2,000,000אחריות של 

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 41
ב'  15

תת 
 4סע' 

לאחר המילים "בכלי נשק  - 2שורה 
 ברישיון" נבקש שתתווסף המילה "כחוק".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 42
ב'  15

תת 
 6סע' 

נבקש שיתווספו המילים "עד לסך  - בסיפא
 $". 1,000,000של 

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 43
ב'  15

תת 
 7סע' 

נבקש למחוק את המילים "וכל  - בסיפא
הפועלים מטעמו" ולהחליפם במילים 

 "עובדיו ומנהליו".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 44
ג'  15

תת 
 1סע' 

"אחריותו המקצועית"  לאחר המילים-
 נבקש שיתווספו המילים "עפ"י דין".

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש שיתווספו  –בסיפא  –1סעיף תת -
המילים "בשל תביעה ו/או דרישה שתוגש 

לראשונה במהלך תקופת הביטוח, בגין 
טעות עקב מעשה ו/או מחדל מקצועי מצד 

 נותן השירותים".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 45
ג'  15

תת 
 2סע' 

נבקש למחוק את המילים "ובגין כל 
הפועלים מטעמו" ולהחליפם במילים "ו/או 

 מנהליו".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  71 46
ג'  15

תת 
 3סע' 

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש למחוק את המילה ")שנה(".

 אין שינוי במסמכי המכרז
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סע'  71-72 47
ג'  15

תת 
 4סע' 
 ב'

נבקש שיתווספו המילים "מכוסה,  – בסיפא
 $". 100,000עד לסך 

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  72 48
ג'  15

תת 
 4סע' 
 ג'

נבקש שיתווספו המילים "וכן לא  - בסיפא
משרד  –יחול על תביעות מדינת ישראל 

 התיירות כלפי נותן השירותים".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  72  
ג'  15

תת 
 4סע' 
 ד'

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש למחוק את המילה "לפחות".

נבקש שיתווספו המילים "בתנאי כי לא  49
נערך על ידי החברה ביטוח חלופי המעניק 
כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף זה, ובמידה 
והביטול או השינוי בתנאי הביטוח לא נבע 

 מאי תשלום או מרמה".

 כי המכרזאין שינוי במסמ

סע'  72 50
ג'  15

תת 
 5סע' 

נבקש למחוק את המילים "וכל  – בסיפא
הפועלים מטעמו" ולהחליפם במילים 

 "עובדיו ומנהליו".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  72 51
 ד' 15

לאחר המילים "וכל ציוד" נבקש  – 1שורה 
שיתווספו המילים "שבבעלות נותן 

 ".-השירותים ו

 המכרזאין שינוי במסמכי 

לאחר המילה "המשמש" נבקש  – 1שורה 
 שיתווספו המילים "את נותן השירותים".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  72 52
ה'  15

תת 
 1סע' 
 ב'

 אין שינוי במסמכי המכרז יום. 30-יום ב 60נבקש להחליף  - 2שורה 

סע'  72 53
ה'  15

תת 
 1סע' 
 ה'

בכל פוליסה נבקש למחוק את המילים "
ופוליסה" ולהחליפם במילים "בפוליסות 

 הנערכות על ידי נותן השירותים לעיל".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  72 54
ה'  15

תת 
 1סע' 
 ח'

נבקש שיתווספו המילים "אולם  –בסיפא 
אין ביטול החריג כאמור כדי לגרוע מזכויות 

המבטח וחובות המבוטח על פי חוק חוזה 
 ".1981 – ביטוח התשמ"א

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  73 55
ה'  15

תת 
 2סע' 

נבקש למחוק את המילים "העתקי -
פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח 

 או".

 אין שינוי במסמכי המכרז

לאחר המילים "אישור בחתימתו" נבקש  -
 להוסיף את המילים "של המבטח".

 אין שינוי במסמכי המכרז

סע'  73 56
ה'  15

תת 
 3סע' 

נבקש למחוק את המילים "וכל  – 2שורה -
עוד אחריותה קיימת" ולהחליפם במילים 
"ולעניין ביטוח אחריות מקצועית ימשיך 
להחזיק את הביטוח למשך תקופה נוספת 

 שנים מתום ההסכם". 3של 

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש למחוק את המילים  - 3שורה  - 
להחליפם במילים "מידי "מידי שנה בשנה" ו

 תקופת ביטוח".

 אין שינוי במסמכי המכרז
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נבקש למחוק את המילים  - 5שורה  -
"העתקי פוליסות הביטוח המחודשות 
 מאושרות וחתומות על ידי המבטח או".

 אין שינוי במסמכי המכרז
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